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Spis tresci

Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug z wyszczegdlnieniem Swiadczen udzielanych w ramach
umowy z NFZ.

Zasady zapisu ha wizyty ambulatoryjne

Szczegblne uprawnienia do korzystania ze Swiadczef ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
poza kolejnosciq

Zasady potwierdzania prawa do swiadczeh zdrowotnych

Informacja o mozliwoSci i sposobie zapisywania sie na liste oczekujgcych na Swiadczenia
opieki zdrowotnej

Ratownictwo medyczne

Najblizsze miejsca, w ktérych udzielane sq Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
Rzecznik Praw Pacjenta

Telefoniczna Informacja pacjenta

. Internetowe konto pacjenta

Tryb sktadania skarg i wnioskéw

Wykaz komoérek zajmujgcych sie skargami i wnioskami w poszczegdlnych Oddziatach
Wojewddzkich NFZ

Ochrona Danych Osobowych

Regulamin monitoringu wizyjnego CCTV w Spoétkach Grupy Invicta

Wysokos$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Dane Kierownika Oddziatu

Wykaz udogodnien dla oséb niepetnosprawnych

Karta Praw Pacjenta
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Obowiqzuje od 1.01.2026r.

Informacje dla Pacjentow

1. Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug z wyszczegoélnieniem swiadczen udzielanych w ramach
umowy z NFZ.

Zaktad leczniczy Kliniki i Laboratoria Medyczne INVICTA (02), ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk
Rodzaj wykonywanej dziatalnoéci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Punkt pobran materiatéw do badan

Pracownia embriologiczna

Poradnia genetyczna

Poradnia onkologiczna

Poradnia andrologiczna

Poradnia urologiczna

Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna

Poradnia potozniczo- ginekologiczna

Poradnia leczenia nieptodnosci

Poradnia immunologiczna

Poradnia ginekologiczna

Poradnia ginekologiczna dla dziewczqgt

Pracownia USG

Poradnia medycyny estetycznej

Poradnia dermatologiczna

Pracownia mammografii

Poradnia patologii cigzy

Laboratorium in Vitro

Pracownia andrologiczna

Pracownia kriogeniczna

Bank gamet i zarodkéw

Poradnia endokrynologiczna

Medyczne laboratorium diagnostyczne

Poradnia psychologiczna

Zaktad leczniczy: Kliniki i Laboratoria Medyczne INVICTA (03), ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Poradnia patologii cigzy

Szkota Rodzenia

Poradnia ginekologiczna

Poradnia andrologiczna

Pracownia USG

Poradnia potozniczo-ginekologiczna

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Poradnia ginekologiczna dla dziewczqgt

Poradnia urologiczna

Punkt pobran materiatéw do badanh

Laboratorium in Vitro

Poradnia leczenia nieptodnosci

Poradnia endokrynologiczna
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Obowiqzuje od 1.01.2026r.

Bank gamet i zarodkéw

Pracownia andrologiczna (seminologiczna)
Pracownia diagnostyki laboratoryjne;j
Pracownia kriogeniczna

Pracownia embriologiczna

Poradnia genetyczna

Poradnia psychologiczna

Zaktad leczniczy: Kliniki i Laboratoria Medyczne INVICTA (05), ul. Leszczynowa 16, 76-200 Stupsk
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Poradnia potozniczo-ginekologiczna

Poradnia leczenia nieptodnosci

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Poradnia patologii cigzy

Bank gamet i zarodkéw

Punkt pobrah materiatéw do badanh

Pracownia kriogeniczna

Medyczne laboratorium diagnostyczne (laboratorium)

Zaktad leczniczy: Kliniki i Laboratoria Medyczne INVICTA (08), ul. Wiadystawa IV 50/ 3, 81-384 Gdynia
Rodzaj wykonywanej dziatalnoéci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Poradnia genetyczna

Punkt pobrah materiatéw do badanh

Medyczne laboratorium diagnostyczne (laboratorium)

Pracownia kriogeniczna

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Poradnia patologii cigzy

Poradnia leczenia nieptodnosci

Bank gamet i zarodkéw

Poradnia potozniczo-ginekologiczna

Pracownia andrologiczna (seminologiczna)

Poradnia endokrynologiczna

Pracownia USG

Zaktad leczniczy: Kliniki i Laboratoria Medyczne INVICTA (09), ul. Grabiszyhska 208, 05-235 Wroctaw
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Poradnia genetyczna

Bank gamet i zarodkéw

Punkt pobran materiatéw do badan

Poradnia psychologiczna

Pracownia andrologiczna (seminologiczna)

Medyczne laboratorium diagnostyczne (laboratorium)

Pracownia kriogeniczna

Poradnia leczenia nieptodnosci

Pracownia embriologiczna

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Pracownia USG

Poradnia andrologiczna
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Obowiqzuje od 1.01.2026r.

Poradnia endokrynologiczna
Poradnia urologiczna
Poradnia ginekologiczno-potoznicza

Zaktad leczniczy: Kliniki i Laboratoria Medyczne INVICTA (12), ul. Jagiellofiska 109/81-84, 85-024 Bydgoszcz
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Pracownia embriologiczna

Pracownia kriogeniczna

Poradnia genetyczna

Poradnia andrologiczna

Punkt pobran materiatéw do badan

Poradnia leczenia nieptodnosci

Bank gamet i zarodkéw

Pracownia diagnostyki laboratoryjne;j

Poradnia patologii ciqzy

Poradnia psychologiczna

Poradnia ginekologiczno-potoznicza

Pracownia USG

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Poradnia endokrynologiczna

Zaktad leczniczy: NAMI Klinika i Resort Medyczny (13), ul. Polna 64, 81-740 Sopot
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 03- Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Poradnia choréb wewnetrznych

Poradnia medycyny dtugowiecznosci

Poradnia ginekologiczno-potoznicza

Poradnia andrologiczna

Poradnia psychologiczna

Pracownia akupunktury i akupresury

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

OSrodek terapii hiperbarycznej

Zaktad/Osrodek rehabilitacji leczniczej dziennej

Zaktad leczniczy: NAMI Klinika i Resort Medyczny (14), ul. Polna 64, 81-740 Sopot
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 03- catodobowe Swiadczenia inne niz szpitalne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Oddziat uzdrowiskowy rehabilitacji sanatoryjnej

Zaktada leczniczy: Szpital Invicta (6), ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Rodzaj wykonywanej dziatalnoéci: 01- Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia szpitalne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Oddziat leczenia jednego dnia

Sala zabiegowa

Dziat farmaciji szpitalnej
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Obowiqzuje od 1.01.2026r.

Zaktad leczniczy: Szpital Invicta (13), ul. Ziota 6, 00-019 Warszawa

Rodzaj wykonywanej dziatalnosci: 01- Stacjonarne i catodobowe §wiadczenia szpitalne
Swiadczenia zdrowotne realizowane sq w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:
Oddziat leczenia jednego dnia

Blok operacyjny

Dziat farmaciji szpitalnej

INVICTA SWIADCZY UStUGI DLA UBEZPIECZONYCH W NFZ W ZAKRESIE:

AMBULATORYJNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdarsk

Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna, w zakresie endokrynologii, endokrynologii — diagnostyki
onkologicznej, endokrynologii — Swiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia ginekologiczno-potoznicza, w zakresie potoznictwa i ginekologii, pobierania materiatu z szyjki
macicy do przesiewowego badania cytologicznego, HR HPV i cytologii LBC, Swiadczen zabiegowych

w potoznictwie i ginekologii, potoznictwa i ginekologii — diagnostyki onkologicznej, ginekologii dla
dziewczqt, ginekologii dla dziewczqgt — diagnostyki onkologicznej;
Poradnia onkologiczna, w zakresie onkologii, onkologii - diagnostyki onkologicznej, onkologii -

Swiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia dermatologiczna, w zakresie dermatologii i wenerologii, dermatologii i wenerologii — diagnostyki
onkologicznej, dermatologii i wenerologii — Swiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia genetyczna, w zakresie genetyki oraz genetyki — Swiadczenia pierwszorazowe;

INVICTA, ul. Leszczynowa 16, 76-200 Stupsk

Poradnia ginekologiczno-potoznicza, w zakresie potoznictwa i ginekologii, pobierania materiatu z szyjki
macicy do przesiewowego badania cytologicznego, HR HPV i cytologii LBC, $wiadczeh zabiegowych
w potoznictwie i ginekologii, potoznictwa i ginekologii — diagnostyki onkologicznej, ginekologii dla
dziewczqt, ginekologii dla dziewczgt — diagnostyki onkologicznej;

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa

Poradnia ginekologiczno-potoznicza, w zakresie potoznictwa i ginekologii, pobierania materiatu z szyjki
macicy do przesiewowego badania cytologicznego, HR HPV i cytologii LBC $wiadczeh zabiegowych
w potoznictwie i ginekologii;

Poradnia genetyczna, w zakresie genetyki oraz genetyki — Swiadczenia pierwszorazowe;

Poradnia endokrynologiczna, w zakresie endokrynologii oraz endokrynologii - $wiadczenia
pierwszorazowe.

AMBULATORYJNYCH SWIADCZEN SPECJALISTYCZNYCH KOSZTOCHLONNYCH
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Badanie echokardiografii ptodu

PROFILAKTYCZNYCH PROGRAMOW ZDROWOTNYCH
INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny
Profilaktyka raka szyjki macicy — etap pogtebionej diagnostyki
Program badan prenatalnych

INVICTA MLD, ul. Polna 64, 81-740 Sopot

Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny
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Obowiqzuje od 1.01.2026r.

INVICTA, ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 GDYNA
= Program badah prenatalnych

INVICTA, ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 StUPSK

= Program badan prenatalnych

INVICTA, ul. Jagiellonska 109/81, 85-001 BYDGOSZCZ

= Program badan prenatalnych

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
e Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny
e Profilaktyka raka szyjki macicy — etap pogtebionej diagnostyki
e Program badah prenatalnych
INVICTA, ul. Grabiszyhska 186/1B, 53-235 Wroctaw
e Profilaktyka raka szyjki macicy — etap diagnostyczny
e Program badah prenatalnych

SWIADCZENIA ODREBNIE KONTRAKTOWANE
INVICTA MLD, ul. Polna 64, 81-740 Sopot
* Badania genetyczne

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
= Badania genetyczne

INVICTA, ul. Jagiellohska 109/81, 85-001 Bydgoszcz
= Badania genetyczne

2.ZASADY ZAPISU NA WIZYTY AMBULATORYJNE

Na wizyte mozna zarejestrowac sig osobiscie, telefoniczne lub za posrednictwem osoby trzecie;.

Rejestracja telefoniczna pod numerami telefonow:

Gdansk, Gdynia, Stupsk, Bydgoszcz, Warszawa, Wroctaw: tel.: (58) 58 58 800

Rejestracja telefoniczna mozliwa jest w godzinach pracy rejestracji pn. - pt: 7:00 - 20:00,
w sob.: 8:00 - 15:00.

Rejestracja osobista:

INVICTA, ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Trzecie pietro Galeria Handlowa Madison w Gdahsku

Najwygodniej jest skorzysta¢ z wejsScia od strony ul. Rajskiej. Wejscie od strony ul. Rajskiej otwarte jest dla
pacjentow INVICTY w godzinach: pn. — wt,, §r. 7:00 — 20:00, czw. — pt. 7:00-19:00; sobota 7:00-15:00.

Szczegdbty dotyczgce harmonogramodw poradni dostepne w zatgczniku nr 1.

INVICTA, ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 GDYNA

Placéwka zlokalizowana jest w centrum miasta. Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki: pon.,
wt., &r., pt.: 07:00 - 20:00, czw.: 07:00 - 15:00, sob.: 07:00 - 15:00.

Szczegoty dotyczgce harmonograméw poradni dostepne w zatgczniku nr 2.

Kliniki i laboratoria medyczne INVICTA
Gdansk, Warszawa, Stupsk, Gdynia, Wroctaw, Bydgoszcz, Sopot INV.ZWWW.08.DM.F.04_19
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Obowiqzuje od 1.01.2026r.

INVICTA, ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 StUPSK

Klinika INVICTA w Stupsku znajduje sie w poblizu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Stupsku na osiedlu
Cascada. Zlokalizowana jest na parterze w budynku numer 16. Dojazd do Kliniki utatwia oznakowany wjazd
bezposrednio z ul. Hubalczykédw na bezptatny parking. Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki:
pon., ér.: 07:00 - 20:00, wt., czw.: 07:00 - 16:00, sob.: 07:00 - 16:00.

Szczegoty dotyczgce harmonograméw poradni dostepne w zatgczniku nr 3.

INVICTA, ul. JagielloAska 109/81, 85-001 BYDGOSZCZ

Klinika INVICTA w Bydgoszczy znajduje sie w poblizu Ronda Fordonskiego. Zlokalizowana jest na VI pigtrze
budynku oznaczonym wejSciem A od ul. Pestalozziego. Pacjenci kliniki majg dostep do bezptatnego parkingu
obok budynku. Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki:

pon., wt,, &r, czw., pt.: 07:00 - 29:00, sob.: 07:00 - 15:00.

Szczegoty dotyczgce harmonograméw poradni dostepne w zatqczniku nr 4.

INVICTA, ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa

Budynek znajduje sie nieopodal Domdw Towarowych Centrum, Pasazu Wiecha.

Na miejsce mozna dojecha¢ tramwajem oznaczonym numerem 4,7,9,15,18,22,24,25,35; metrem - nalezy wysigs¢
na przystanku Centrum; autobusem ZTM 109,117,127,128,131,158,171,175, 501, 507, 517, 519, 520, 521, 522, 525

Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki: pn. — pt.: 7.00 - 19.00, sob.: 7.00 - 15.00

Szczegdbty dotyczgce harmonograméw poradni dostepne w zatqczniku nr 5.

INVICTA, ul. Grabiszynska 186/1B, 53-235 Wroctaw

Budynek Login City — | pietro

Rejestracja osobista mozliwa jest w godzinach pracy kliniki: pn. - pt.: 7:00 - 21:00, w sob.: 7:00 - 15:00.
Szczegoty dotyczgce harmonograméw poradni dostepne w zatgczniku nr 6.

3. Szczegolne uprawnienia do korzystania ze Swiadczehh ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
poza kolejnoscig obejmujq:

1. kobiety w cigzy,

2. Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcq zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu, na podstawie zaswiadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie:
potoznictwa i ginekologii, perinatologii, neonatologii lub pediatrii,

3. Swiadczeniobiorca, ktéry posiada tytut "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego Dawcy

Przeszczepu® i przedstawi legitymacije "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi® lub "Zastuzonego Dawcy

Przeszczepu',

inwalidzi wojenni i wojskowi;

zotnierze zastgpczej stuzby wojskowe;j;

cywilne niewidome ofiary dziatah wojennych;

kombatanci;

dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodéw politycznych;

osoby deportowane do pracy przymusowej;

10. uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co
najmniej 30%;

1. weterani  poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na  zdrowiu  wynosi
co najmniej 30%.

12. zotnierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r.
o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze $wiadczeh w podmiotach leczniczych,
dla ktérych podmiotem tworzgcym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego hadzorowanych;

© o No o s
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13. Zzotnierze petnigcy terytorialng stuzbe wojskowq, o ktérych mowa w art. 325 ust. 2 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze $Swiadczeh  udzielanych
w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzgcym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez
niego nadzorowanych;
14. osoby, ktore legitymujg sie zaSwiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany w tym
zaswiadczeniu, nie dtuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia.
Korzystanie poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie Swiadczef opieki zdrowotnej
w szpitalach i Swiadczeh  specjalistycznych w  ambulatoryjnej opiece  zdrowotnej oznacza,
ze Swiadczeniodawca udziela tych Swiadczen poza kolejnosciq przyje¢ wynikajgcq z prowadzonej przez niego listy
oczekujgcych.

Swiadczeniodawca udziela $wiadczen opieki zdrowotnej w dniu zgtoszenia. W przypadku gdy udzielenie
Swiadczenia nie jest mozliwe w dniu zgtoszenia, Swiadczeniodawca wyznacza inny termin poza kolejnoscig
przyjec wynikajgcq z prowadzonej przez niego listy oczekujgcych. Swiadczenie
z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze by¢ udzielone w terminie pdzniejszym niz
w ciqggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Szczegodlne uprawnienia do korzystania zambulatoryjnych swiadczei specjalistycznych finansowanych ze
srodkow publicznych bez skierowania:
1. cywilne niewidome ofiary dziataf wojennych,
osoby chore na gruzlicg Osoby zakazone wirusem HIV,
osoby represjonowane,
dziatacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z powoddw politycznych
osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez Il Rzesze
i ZSRR,
6. inwalidzi wojenniiwojskowy i kombatanci.

GIFNEAN

4. Zasady potwierdzania prawa do Swiadczen zdrowotnych

Posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego (ubezpieczeni):

e Obywatele zatrudnieni na umowe o prace lub prowadzqgcy dziatalno§€ gospodarczqg - ich prawo do
Swiadczen zdrowotnych jest potwierdzane na podstawie danych zgtoszonych przez pracodawce lub
samodzielnie przez osobe prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq do ZUS.

e Osoby ubezpieczone w KRUS (rolnicy) - potwierdzenie prawa do $wiadczen jest uzyskiwane
na podstawie zgtoszeh do KRUS.

e Osoby bezrobotne lub nieubezpieczone — w przypadku oséb, ktére nie majqg ubezpieczenia, nalezy
wykazaé fakt objecia ubezpieczeniem zdrowotnym (np. przez cztonka rodziny,
w ramach dobrowolnego ubezpieczenia, itp.).

Dokumenty potwierdzajgce prawo do Swiadczen:

e Wydruk z systemu eWUS - dla oséb objetych obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym, dostepny jest
system eWUS (Elektroniczna Weryfikacja Uprawnief Swiadczeniobiorcow), ktéry umozliwia placowkom
medycznym zweryfikowanie uprawniefn pacjenta do Swiadczen zdrowotnych. Pacjent moze sprawdzi¢
swoje dane w systemie eWUS online lub uzyska¢ zaswiadczenie w ZUS.

o Dowdd ubezpieczenia zdrowotnego - np. legitymacja ubezpieczeniowa (dla dzieci, studentéw),
zaswiadczenie o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym, decyzja ZUS o objeciu ubezpieczeniem, czy
dokumenty potwierdzajgce ubezpieczenie rolnicze w KRUS.

Osoby uprawnione do $wiadczen bez ubezpieczenia:

e Osoby w wieku 75 lat i wiecej sq automatycznie objete ubezpieczeniem zdrowotnym, wiec nie muszq

udowadniaé prawa do Swiadczen.
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e Dzieci do 18. roku zycia, uczniowie do 26. roku zycia (na studiach), osoby niepetnosprawne — sq objete
obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym, nawet jesli nie pracujqg ani nie sq ubezpieczone przez
rodzicéw, o ile majqg status osoby uczqgcej sie lub niepetnosprawne;j.

Potwierdzenie prawa do $wiadczeh w przypadku cudzoziemcodw:

e Cudzoziemcy majg prawo do Swiadczeh w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej, jedli sq
ubezpieczeni w NFZ lub majq zawartg umowe z NFZ.

e Obywatele UE/EFTA — mogq korzysta¢ z ustug zdrowotnych w Polsce na podstawie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra potwierdza ich prawo do $wiadczen.

» Obywatele spoza UE/EFTA — osoby te mogq skorzystaé z opieki zdrowotnej w Polsce w ramach optacenia
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub za optatq, jesli nie sq ubezpieczone.

Weryfikacja uprawnien na podstawie dowodu osobistego:

e W przypadku obywateli polskich, ich prawo do §wiadczef zdrowotnych w systemie NFZ jest najczesciej
weryfikowane na podstawie danych zawartych w systemie eWUS, ktére sq §cile powigzane z numerem
PESEL. W razie wqtpliwosci moze by¢ wymagane przedstawienie dodatkowych dokumentow.

Potwierdzanie prawa do $wiadczeh w ramach programoéw specjalnych:

e Dla o0s6b korzystajgcych z programéw  profilaktycznych, leczenia choréb  przewlektych
czy leczenia na podstawie decyzji administracyjnych (np. niepetnosprawnosé, ciqza), prawo do
Swiadczeh potwierdzajg odpowiednie zaswiadczenia, skierowania lub dokumenty od lekarza
prowadzqcego.

Prawo do §&wiadczeh zdrowotnych jest weryfikowane na podstawie danych w systemie eWUS
lub innych dokumentéw potwierdzajgcych ubezpieczenie zdrowotne (np. legitymacja ubezpieczeniowaq,
zaswiadczenie z ZUS). W przypadku braku weryfikacji online, pacjent moze okazaé odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce prawo do swiadczen.

Pacjent ma prawo zgtosi¢ sie do ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty udzielenia Swiadczenia — dochowanie
tego terminu skutkuje uznaniem prawa do realizacji w/w §wiadczenia w ramach ubezpieczenia.

5. Informacja o mozliwosci i sposobie zapisywania sie na liste oczekujgcych na Swiadczenia
opieki zdrowotnej

Zapisy do kolejki oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w ramach ubezpieczenia w Narodowym
Funduszu Zdrowia mozna dokona¢ osobiscie lub telefoniczne w Rejestracji INVICTA.

Telefonicznie:
Gdansk, Gdynia, Stupsk, Bydgoszcz, Warszawa, Wroctaw - tel.: (58) 58 58 800

Osobiscie:
INVICTA ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk
Il pigtro C.H. Madison Park w Gdansku

INVICTA, ul. Wtadystawa IV 50/3, 81-384 Gdynia
Placéwka zlokalizowana jest w centrum Gdyni.

INVICTA, ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 StUPSK
Placéwka zlokalizowana w poblizu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Stupsku na osiedlu Cascada. Na
parterze w budynku numer 16

INVICTA, ul. Jagiellonska 109/81, 85-001 BYDGOSZCZ
Placéwka zlokalizowana jest w poblizu Ronda Fordonhskiego. Miedci sie na VI pietrze budynku oznaczonym
wejsciem A od ul. Pestalozziego.
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INVICTA ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa
Budynek znajduje sie nieopodal Doméw Towarowych Centrum.

INVICTA, ul. Grabiszyhska 186/1B, 53-235 Wroctaw
Budynek Login City — | pigtro

6. RATOWNICTWO MEDYCZNE

Swiadczenia w zakresie ratownictwa medycznego (w przypadku wypadku, urazu, porodu, nagtego zachorowania
lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia powodujgcymi zagrozenie zycia) udziela:
STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO tel.: 999; 112;

7. Najblizsze miejsca, w ktérym sq udzielane swiadczenia nocnej i §wigtecznej opieki
zdrowotnej:

Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w Gdansku
e Szpital im. Mikotaja Kopernika,
e Adres: ul. Powstahcédw Warszawskich 1-2, 80-152 Gdanhsk
e Telefon: 58 764 01 40
Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w Gdyni
e  Szpital Morski im. PCK (Pomorski Park Naukowo-Technologiczny)
e Adres: ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia
e Telefon: 58 726 06 00
Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w Stupsku
» Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Janusza Korczaka
e Adres: ul. Hubalczykdéw 1, 76-200 Stupsk
e Telefon: 59 846 0100
Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w Bydgoszczy
e Szpital Uniwersytecki nr 1im. dr. Antoniego Jurasza
e Adres: ul. M. Curie-Sktodowskiej 9, 85-094 Bydgoszcz
e Telefon: 52 585 40 00
Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna w Warszawie
e Mazowiecki Szpital Brédnowski
e Adres: ul. Kondratowicza 8, 03-242 Warszawa
e Telefon: 22 326 56 65
Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna we Wroctawiu
e Wojewbdzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego
e Adres: ul. Kosmonautéw 10, 54-610 Wroctaw
e Telefon: 71323 55 50
8. RZECZNIK PRAW PACJENTA
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Pocka 11/13
01-231 Warszawa

9. TELEFONICZNA INFORMACJA PACJENTA
Telefoniczna Informacja Pacjenta:
0800-190 -590
czynna catodobowo przez siedem dni w tygodniu
(z tel. stacjonarnych i komérkowych)
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TIP-Telefoniczna Informacja Pacjenta - jeden wspdiny bezptatny numer telefonu dla Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Infolinia jest obstugiwana zaréwno przez pracownikéw oddziatow
wojewddzkich Funduszu oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta. W celu zagwarantowania wysokiej jakosci obstugi
Pacjentéw, rozmowy sg nagrywane.

Dzwoniqc pod numer Telefonicznej Informacji Pacjenta mozna dowiedzie¢ sie m.in.: jak uzyska¢ karte EKUZ, jakie
prawa przystugujg osobie ubezpieczonej, gdzie znajduje sie najblizszy szpital, w jaki sposdéb mozna zgtosi¢
naruszenie praw pacjenta, jakich formalnosci nalezy dopetni¢ by skorzystac z leczenia uzdrowiskowego.

Centralna infolinia NFZ pod numerem 800 190 590, czynna 24/7. Mozna tam uzyskaé informacije
o dostepnosci swiadczen, czasie oczekiwania i wolnych terminach.

Pomorski Oddziat Wojewodzki NFZ

e Adres: ul. Podwale Staromiejskie 69, 80-844 Gdansk

e Telefon: 58 32186 00

e Infolinia: 800 190 590 (czynna 24/7)

e E-mail: kancelaria@nfz-gdansk.pl

e Strona internetowa: www.nfz-gdansk.pl
Mazowiecki Oddziat Wojewédzki NFZ

e Adres: ul. Chatubifskiego 8, 00-613 Warszawa

o Telefon: 2227979 00

e Infolinia: 800 190 590 (czynna 24/7)

e E-mail: sekretariat@nfz-warszawa.pl

e Strona internetowa: www.nfz-warszawa.pl
Dolnoslgski Oddziat Wojewédzki NFZ

e Adres: ul. Joannitéw 6, 50-525 Wroctaw

e Telefon: 717979100

e Infolinia: 800 190 590 (czynna 24/7)

e E-mail: sekretariat@nfz-wroclaw.pl

e Strona internetowa: www.nfz-wroclaw.pl
Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewodzki NFZ

e Adres: ul. tomzyfiska 33, 85-863 Bydgoszcz

e Telefon: 52 32529 00

e Infolinia: 800 190 590 (czynna 24/7)

e E-mail: sekretariat@nfz-bydgoszcz.pl

e Strona internetowa: www.nfz-bydgoszcz.pl

10. Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) - to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, dostepna
pod adresem https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta, gdzie mozna sprawdzi¢ informacje
o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub osoby, ktéra do tego upowaznita.

Do logowania potrzebny jest profil zaufany lub dowéd osobisty z warstwq elektroniczng (e-dowéd).

W IKP znajdziesz:

. e-recepty wystawione, zrealizowane, a takze te, ktére zostaty zrealizowane czesciowo

o dawkowanie leku, ktéry przepisat Ci lekarz

o informacije o lekach (mozesz sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce)

o liste bezptatnych lekach dla oséb 65+ i niepetnoletnich

. historie Twoich wizyt w przychodni/u lekarza, zaréwno w ramach NFZ, jak i prywatnych

. e-skierowania (np. do specjalisty, na badania, do uzdrowiska)

o e-zwolnienia i zaswiadczenia lekarskie wystawione w zwigzku z chorobq i macierzyfistwem
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o Twoje szczepienia

. Twéj indywidualny plan opieki medycznej (IPOM)

. elektroniczng dokumentacje medycznq (EDM)

o Twoje wyroby medyczne zrefundowane przez NFZ oraz e-zlecenia na nie

o dokumenty i historig leczenia osoby bliskiej, ktéra Cig do tego upowaznita — a takze Twojego dziecka do
18. roku zycia

o informacje o tym, kto i kiedy Cie zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego, o wysokosci optaconych sktadek
czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki

o informacije, ile NFZ zaptacit za Swiadczenia.

1. TRYB SKtADANIA SKARG | WNIOSKOW
SKARGI, WNIOSKI | ZAZALENIA:
Biuro Zarzgdu Invicta
Kierownik Biura Zarzqdu Monika Kancelarczyk, tel. (58) 58 58 800
ul. Polna 64, 81-740 Sopot
telefonicznie pod numerem tel: (58) 58 58810, mailowo - adres e-mail: invicta@invicta.pl
lub pisemnie na adres wskazany powyzej

Oddziat Gdansk: Kierownik Oddziatu Patrycja Korzeniewska-Witt, Z-ca Kierownika Katarzyna Maik,
tel. (58) 58 58 800 ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Oddziat Stupsk: Kierownik Oddziatu Patrycja Korzeniewska-Witt, Z-ca Kierownika Marta Dafkowska,
tel. (58) 58 58 800 ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 Stupsk

Oddziat Gdynia: Kierownik Oddziatu Patrycja Korzeniewska-Witt, Z-ca Kierownika Marta Darfikowska
tel. (58) 58 58 800, ul. Wiadystawa IV 50/3, 81-384 Gdynia

Oddziat Bydgoszcz: Koordynator Oddziatu Agnieszka Marach, tel. (58) 58 58 800
ul. Jagiellohska 109/81, 85-001 Bydgoszcz

Oddziat Warszawa: Kierownik Oddziatu Kinga Jarostawska, tel. (58) 58 58 800
ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa

Oddziat Wroctaw: Kierownik Oddziatu Anna Trawifiska, tel. (58) 58 58 800
ul. Grabiszyrnska 186/1B, 53-235 Wroctaw

telefonicznie pod numerem tel. (58) 58 58800, mailowo - adres e-mail: invicta@invicta.pl
lub pisemnie na adresy wskazane powyze;j.

12. Komorki zajmujgce sie skargami i wnioskami w Oddziatach Wojewédzkich NFZ

Pomorski Oddziat Wojewédzki NFZ (Gdansk)
e Adres: ul. Podwale Staromiejskie 69, 80-844 Gdarsk
e Telefon do skarg i wnioskéw: 58 3218 635
e E-mail: skargi@nfz-gdansk.pl
e Godziny przyje€ interesantow:
o Poniedziatek: 8:00-18:00
o Wtorek—Pigtek: 8:00-16:00
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Mazowiecki Oddziat Wojewédzki NFZ (Warszawa)
e Adres: ul. Chatubifskiego 8, 00-613 Warszawa
e Telefon do skarg i wnioskdéw: 22 279 79 19
e E-mail: skargi.wnioski@nfz-warszawa.pl
e Godziny przyjec¢ interesantow:
o Poniedziatek: 8:00-18:00
o Wtorek-Pigtek: 8:00-16:00

Dolnoslgski Oddziat Wojewédzki NFZ (Wroctaw)
e Adres: ul. Joannitéw 6, 50-525 Wroctaw

e Telefon do skarg i wnioskéw: 7179 79 158
e E-mail: skargi@nfz-wroclaw.pl
e Godziny przyjec¢ interesantow:

o Poniedziatek: 8:00-18:00

o Wtorek—Pigtek: 8:00-16:00

Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewédzki NFZ (Bydgoszcz)
e Adres: ul. tomzyfiska 33, 85-863 Bydgoszcz
e Telefon do skarg i wnioskéw: 52 325 28 88
e E-mail: skargi@nfz-bydgoszcz.pl
e Godziny przyje¢ interesantow:
o Poniedziatek: 8:00-18:00
o Wtorek—-Pigtek: 8:00-16:00

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Z informacjq niezbednq w przypadku zbierania danych osobowych przez Kliniki i Laboratoria Medyczne Invictag,
dziatajgce jako Administrator danych osobowych Pacjentéw, zgodnie z art. 13 Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO, ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) mozna zapoznaé sie na stronie
klinikainvicta.pl, w zaktadce ,POLITYKA RODO".

14. INFORMACJA DOTYCZACA MONITORINGU
Informacja dotyczgca monitoringu jest dostepna w Klinikach w Regulaminie monitoringu wizyjnego CCTV
w Spdtkach Grupy INVICTA.
1. Korzystanie z monitoringu uwzglednia potrzebe jego zastosowania w danym pomieszczeniu oraz koniecznoS¢ ochrony
danych osobowych, a w lokalizacjach, gdzie wykonywana jest dziatalno$¢ lecznicza monitoring uwzglednia réwniez
konieczno$¢ poszanowania intymnosci i godnosSci pacjenta, w tym przekazywanie obrazu z monitoringu w sposéb
uniemozliwiajqgcy ukazywanie intymnych czynnosci fizjologicznych.
2. Celem monitoringu jest: zwigkszenie bezpieczenstwa pacjentéw oraz pracownikédw grupy INVICTA, ograniczenie
dewastaciji oraz kradziezy na terenie obiektéw grupy INVICTA, rejestracja zdarzen umozliwiajgcych ustalenie sprawcy
szkody lub kradziezy oraz pomoc w rozstrzyganiu niektérych kwestii spornych w sprawach reklamacyjnych klientéw
grupy INVICTA.
3. Nadzorem monitoringu zostaty objete: Kliniki Invicta (Gdansk, Gdynia, Bydgoszcz, Warszawa, Wroctaw, S+upsk) oraz
Europejskie Centrum Rodziny (w tym NAMI Klinika i Resort Medyczny, Medyczne Laboratoria Diagnostyczne) w Sopocie —
budynki oraz teren wokét nich.
4. Wybor miejsc objetych monitoringiem nalezy do wytgcznej kompetenciji kierownikéw placoéwek.
5. Monitoringiem nie mogq by¢ objete szatnie pracownicze oraz pokoje M, sale zabiegowe oraz toalety.
6. Wszystkie miejsca objete monitoringiem powinny by¢ oznakowane informacjq o monitoringu.
7. Kierownik placéwki decyduje o liczbie kamer w danej lokalizacji.
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8. Dane rejestrowane przez kamery systemu monitoringu nie mogq naruszaé godno$ci osobistej pacjentdéw oraz
pracownikéw grupy INVICTA.

9. Dane zarejestrowane przez monitoring, sq taktowane jako dane osobowe w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz RODO.

10. Monitoring dziata catodobowo.

11. Rejestracja obrazu nastepuje w momencie kiedy kamery wykryjg ruch w swoim zakresie widzenia.

12. Rejestraciji i zapisowi danych na nosniku podlega tylko obraz (bez dzwieku) z kamer monitoringu.

13. Wszystkie dane rejestrowane poprzez monitoring zapisywane sq na dyskach sieciowych NAS. Nagrania te sq
dostepne przez 14 dni. Po tym terminie dane sq automatycznie usuwane (nadpisywane).

14. Dostep do monitoringu wizyjnego posiadajq: kierownicy administracyjni placéwek, Prezes Zarzqdu grupy

INVICTA, pracownicy dziatu IT.

15. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentaciji
Wysoko§¢ optaty za udostgpnianie dokumentacji medycznej ustalonej w sposédb okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta.
Zgodnie z ustawq z 6.11.2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta podmiot udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych zobowigzany jest do:
1. Bezptatnego udostepnienia dokumentacii, gdy Pacjent (lub jego przedstawiciel ustawowy) sktada
whniosek po raz pierwszy w okre§lonym zakresie;
2. Bezptatnego udostepnienia dokumentacji w zwigzku z postgpowaniem o przyznanie Swiadczenia
kompensacyjnego;
3. Bezptatnego udostgpnienia dokumentacji na wniosek Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikaciji
oraz Agenciji Badahn Medycznych.
W pozostatych przypadkach optaty za udostepnieni dokumentacji medycznej sq pobierane i wynoszqg:

Lp. | Rodzaj Forma Liczba Cenadla
dokumentaciji pacjenta

1 Dokumentacja Wydruk z systemu (papierowa) 1 strona 0,43 zt
medyczna odbierana osobiscie

3 Dokumentacja | Pdf niemodyfikowalny (plik udostepniony | komplet dokumentaciji we 2,46 zt
medyczna przez Invicta Share Cloud) whnioskowanym zakresie

16. Dane kierownika Oddziatu

Oddziat Gdarsk: Kierownik Oddziatu Patrycja Korzeniewska-Witt, Z-ca Kierownika Katarzyna Maik,
tel. (58) 58 58 800 ul. Rajska 10, 80-850 Gdansk

Oddziat Stupsk: Kierownik Oddziatu Patrycja Korzeniewska-Witt, Z-ca Kierownika Marta Dafkowska,
tel. (58) 58 58 800 ul. Leszczynowa 16/1, 76-200 Stupsk

Oddziat Gdynia: Kierownik Oddziatu Patrycja Korzeniewska-Witt, Z-ca Kierownika Marta Dankowska
tel. (58) 58 58 800, ul. Wtadystawa IV 50/3, 81-384 Gdynia

Oddziat Bydgoszcz: Koordynator Oddziatu Agnieszka Marach, tel. (58) 58 58 800
ul. Jagiellohska 109/81, 85-001 Bydgoszcz

Oddziat Warszawa: Kierownik Oddziatu Kinga Jarostawska, tel. (58) 58 58 800
ul. Ztota 6, 00-019 Warszawa

Oddziat Wroctaw: Kierownik Oddziatu Anna Trawinska, tel. (58) 58 58 800
ul. Grabiszynska 186/1B, 53-235 Wroctaw
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Oddziat Sopot Klinika i Resort Medyczny NAMI: Kierownik czesci regeneracji medycznej Weronika
Wasilewska, tel . (58) 58 58 800
Ul. Polna 64, 81-730 Sopot

17. Wykaz udogodnien dla os6b niepetnosprawnych

Kazdy lokal klinik Invicta w petni jest przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych - pomieszczenia, tazienki
i ciggi komunikacyjne umozliwiajg swobodne poruszanie sig oséb na wodzkach inwalidzkich i w newralgicznych
miejscach majg zamontowane podjazdy lub sg wyposazone w dzwigi osobowe z nisko umieszczonym panelem
sterujgcym.

Drzwi i wejscie o szerokosci 90 cm, bez progow lekkim skrzydtem.

Przestronna tazienka dla osdb z niepetnosprawnosciami wyposazona jest w pochwyty oraz odpowiednio
dostosowanqg armature i elektroniczne baterie umywalkowe.

Windy oznakowano alfabetem Braeill'a.

Pacjenci w kazdej sytuacji mogq korzysta¢ ze wsparcia opiekuna w czynnosciach zwigzanych z udzieleniem
Swiadczenia medycznego, ktérych nie sg w stanie wykona¢ samodzielnie. Zapewniona jest mozliwose
komunikacji pisemnej: SMS-em, e-mailem lub przez formularz on- line.

W oparciu o specyfikacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 20. przygotowano
strone klinikainvicta.pl dla pacjentéw. Wszystkie fiimy znajdujgce sie na stronie posiadajqg swojq transkrypcije.
W wigkszosci filmbéw dotqczone sg napisy. Nagrania mozna w kazdej chwili zatrzymaé lub uruchomié
w dogodnym momencie. Elementy typu tabele, kolumny, listy sq przedstawione w sposdb tekstowy a nie w formie
grafiki (np. jpg). Kolejnos¢ na stronie zostata ustalona zgodnie z dobrymi praktykami SEO, nagtowki
sq zrozumiate i ustalone zgodnie z kolejnosciq oraz tematem, ktérego dotyczg m. in. Hl, h2, h3 i h4. Strony
posiadajg czytelne tytuty, ktére przedstawiajg ich temat. Na stronie znajduje sie wyszukiwarka, dzieki ktérej mozna
znalez¢é dowolnie interesujgcy temat uzytkownika (o ile jest zwiqzany z dziatalnoéciq firmy i o ile znajduje sie na
niej odpowiedz na pytanie uzytkownika). Na stronie dostepne jest menu réwniez w wersji mobilnej.
Na stronie zostat zachowany kontrast minimailny. Strony majq ustalony standard kolorystyczny oraz uzytkowy
poszczegdlnych elementéw sktadowych strony (np. CTA, wymiary grafik, spis tresci, rodzaj czcionki itd). Strona
zbiera cookiesy i przedstawia polityke prywatnosci, okreSla wykorzystywanie i przetwarzanie danych,
w przypadku ich przestania przez uzytkownikow.
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