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Obowiqzuje od 01.10.2025r.

Regulamin zakupu i realizacji Voucherow wydawanych przez INVICTA

§1Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu oraz realizacji Voucheréw wydawanych przez spotki
Grupy Invicta (zwanq dalej ,INVICTA”) — Invicta spétka z 0.0, ul. Polna 64, 81-740 Sopot, REGON:
192766523, NIP: 5851391084 Numer KRS: 0000126605 oraz Medyczne Laboratoria Diagnostyczne
Invicta spbtka z 0.0, ul. Polna 64, 81-740 Sopot, REGON: 367195781, NIP: 5851478359 Numer KRS:
0000675674.

2. INVICTA oferuje wytqcznie Vouchery kwotowe, ktére mozna zrealizowa¢ w obszarze ustug
Swiadczonych przez:

- Kliniki i Laboratoria Medyczne Invicta;

- Medyczne Laboratoria Diagnostyczne INVICTA;
- Klinike AntiAging Invicta;

- NAMI Klinike i Resort Medyczny;

3. Integralng czeScig Vouchera jest niniejszy Regulamin. Skorzystanie z Vouchera oznacza
zapoznanie sig z jego tresciq i jej akceptacje.

§ 2 Nabycie Voucherow

1. Vouchery w zaleznoSci od obszaru ustug, dla ktérego sq dedykowane, mozna naby¢ osobiscie
we wszystkich placéwkach INVICTA lub poprzez kontakt z Contact Center INVICTA (cc@invicta.pl;
tel. 58/ 58 58 58 800).

2. W przypadku zakupu dokonanego osobiécie Voucher wydawany jest w formie papierowej if lub
wysytany w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy.

3. W przypadku zakupu poprzez kontakt z CC Voucher wysytany jest, po dokonaniu optaty w formie
przelewu, na wskazany adres mailowy.

4. W przypadku otrzymania Vouchera kwotowego w ramach uznanej przez INVICTA rekompensaty,
upowaznia on do otrzymania rabatu na $wiadczone ustugi medyczne (zgodnie z aktualnym
cennikiem INVICTA) Iub ustugi Restauracji NAMI (zgodnie z aktualnym cennikiem NAMI).
Maksymalna wartos¢ rabatu réwna jest nominatowi Vouchera, jednak nie moze przekroczy¢
warto$ci Swiadczonych ustug pomniejszonych o kwote 1 zt.

§ 3 Zasady realizacji Voucheréw

1. Vouchery mogqg by¢ wystawione imiennie lub na okaziciela. Vouchery na okaziciela mogqg by¢
przeniesione na inng osobe. Wszystkie Vouchery sg numerowane.

2. Na kazdym Voucherze wskazana jest data waznosci Vouchera. Po uptywie daty waznoSci
Voucher traci swojg warto$€ i nie moze by¢ realizowany. Nie ma mozliwosci przedtuzenia
waznoéci vouchera ani wymiany na inny voucher.

3. W celu realizacji Vouchera konieczna jest wczesniejsza rezerwacja terminu ustugi w okresie
waznosci Vouchera.
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4. Ustuga, podczas ktorej Voucher zostanie zrealizowany, umawiana jest w zaleznosci od
dostepnosci termindw.

5. Termin zarezerwowanej ustugi nie moze przekracza¢ okresu waznosci Vouchera.

6. O checi anulowania lub zmiany terminu ustugi nalezy poinformowac INVICTA z wyprzedzeniem
24 godz. przed umbwionqg godzing drogq telefoniczng lub osobiscie. W przypadku nieodwotania
ustugi lub odwotania jej pdzniej niz w podanym terminie kwota Vouchera przeznaczona na
umoéwionq ustuge moze zosta¢ odjeta z wartosci Vouchera.

7. W przypadku spdéznienia sie na umoéwionq ustuge powyzej 15 minut, kwota Vouchera
przeznaczona na umowiong ustuge moze zostac odjeta z wartosci Vouchera.

8. Voucher nalezy okaza¢ w rejestracii/ recepcii przed skorzystaniem z ustugi.

9. INVICTA zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ustugi w przypadku zdarzef losowych, o czym
Dysponent Vouchera zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

10. Voucher kwotowy moze by¢ wykorzystany jednorazowo lub czesciowo, w zaleznoéci od ustugi,
na ktérq zdecyduje sig Dysponent Vouchera. W przypadku niektérych Voucheréw ich czedciowe
wykorzystanie moze nie by¢ mozliwe.

1. PtatnoSci Voucherem nie mozna tqczy€ z innymi promocjami i rabatami.

12. W przypadku utraty Vouchera przed jego wykorzystaniem nie ma mozliwosci wystawienia
duplikatu Vouchera oraz nie przystugujg w zamian nowe/dodatkowe Vouchery.

§ 4 Postanowienia koincowe

1.  Wszelkie uwagi dotyczgce Vouchea oraz ewentualne reklomacje odno$nie jego realizaciji
prosimy zgtasza€ mailem na adres: invicta@invicta.pl.

2. Skorzystanie z Vouchera wymaga przetwarzania danych osobowych Dysponenta Vouchera
przez INVICTA w celu realizacji ustugi.

3. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych od Administratora danych znajduje sie
pod adresem https://namiinvicta.pl/polityka-rodo/, https://klinikainvicta.pl/polityka-rodo/
oraz https://laboratoria.invicta.pl/polityka-rodo/.

4. INVICTA zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.
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